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ACHTUNG ! Guthaben droht zu verfallen ! Keine klare Kommunikation seitens spendit.de

Heute (30.04.2021) erreichte mich die Information von meinem Chef, dass mein Guthaben auf meiner
SpenditCard droht verlohren zu gehen.

Ich habe eine Karte mit der Nummer 5219... .
Dieser Link wurde mir mitgeteilt:

https://www.spendit.de/spenditcard/infoseite-ap-mitarbeiter/ (Relevant fur bisherige Karten beginnend
mit 5219)

Auf der Seite findet sich dann der unscheinbare Hinweis:

»Da sich die Guthaben nicht von der alten SpenditCard (Kartennummer beginnend mit
5219) auf die neuen SpenditCards (Kartennummer beginnend mit 4810) libertragen
lassen, empfehlen wir die aktuellen Guthaben zeitnah aufzubrauchen.”

Keine weiteren Details was das dann flr mein Guthaben bedeutet, mein Chef meinte es kdnnte
verfallen... .

Ansonsten finden sich auf der Webseite zur SpenditCard an diversen Stellen diverse Aussagen.
Zum Beispiel hier:
https://www.spendit.de/info-wirecard/

» ES gibt keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Funktionalitat Ihrer SpenditCards und keinen
Handlungsbedarf von lhrer Seite. “

Allerdings findet sich hier kein Hinweis zu einem drohenden Wertverfall, auch kein Link auf die oben
genannten Seite welche ich von meinem Chef genannt bekommen hatte.

Im Gegenteil, auf den Seiten von SpenditCard finden sich Uberall verteil Aussagen dazu wie sicher das
Geld doch ist.

Aussagen wie ,Guthaben kann angespart werden“ und ,, Guthaben sind abgesichert “ stehen der
aktuellen Aufforderung nach meinem Verstandnis entgegen.

Meine Karte ist laut Kartenaufdruck noch 8 Wochen gultig. Mal sehen ob ich mein angespartes
Guthaben bis dahin aufgebraucht bekomme. Bleibt zu hoffen, dass es flur alle die es nicht schaffen,
oder einfach von der Aktion nichts mitbekommen haben, eine brauchbare und einfache Regelung
geben wird und nicht plotzlich das Guthaben verfallt! Ob ein Verfallen Uberhaupt rechtlich zulassig
ware wage ich zu bezeifeln, auf potenzielle Rechtsstreitigkeiten habe ich jedenfalls keine Lust und
werde versuchen das Guthaben aufzubrauchen.
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